Activitatile si operatiunile specifice care se desfasoara la nivelul Compartimentului
Relatii Publice si Purtator de Cuvant

1. Monitorizeaza aparitiile Casei de Asigurari de Sandtate in presa;

2. Elaboreaza zilnic revista presei;

3. Realizeazd periodic analiza de imagine a Casei de Asigurdri de Sandtate  in presa;

4. Asigura afisarea si actualizarea informatiilor de interes public pe site-ul CAS;

5. Colaboreaza cu toate structurile CAS in vederea identificarii informatiilor cu valoare de
stire;

6. Organizeaza si desfdsoara activitati de asigurare a accesului la informatii de interes public,
conform prevederilor legale in vigoare:

7. Organizeaza si desfasoard activitatea de solutionare a petitiilor, conform prevederilor legale
in vigoare:

8. Organizeazd si desfasoard activitdti de informare a publicului prin TELVERDE si biroul de
informatii;

9. Elaboreaza sintezele periodice privind solicitarile primite de la asigurati prin intermediul liniei
telefonice gratuite, e-mail-urilor, petitiilor, in scopul informdrii conduceri;

10. Elaboreaza materialele informative cu privire la sistemul asigurdrilor de sandtate si
activitatea specificd a CAS.
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Activitatile si operatiunile specifice Purtatorului de Cuvant al CAS

1. Elaboreaza strategia de promovare a imaginii CAS si supunerea spre aprobare Presedintelui

Director General;

Intocmeste si actualizeaza baza de date cu jurnalistii acreditati;

3. Elaboreazd planul de masuri in vederea fundamentdrii strategiei de promovare a imaginii
casei de asigurari si supunerea aprobarii CAS;

. Elaboraeazd, supune spre aprobare conducerii si difuzeaza materialele de presa;

. Elaboreaza, supune spre aprobareconducerii si difuzeazd materialele de presd realizate
urmare a solicitarilor mass-media;

. Organizeaza conferintele si evenimentele de presd;

. Faciliteaza relatiile conducerii CAS cu reprezentantii mass media;
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Activitatea Purtdtorului de Cuvant al CAS este coordonatda de conducerea institutiei si se
exercitd de catre acesta in baza deciziei de numire a Pregedintelui Director General al CAS.



